Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z 0.0.

Regulamin odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomosci niezamieszkatych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z 0.0. z dnia 07.07.2020.

| Postanowienia ogdlne

1. Regulamin odbioru odpaddéw z nieruchomosci niezamieszkatych realizowany przez Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w m.st.
Warszawie sp. z 0.0. zwany dalej Regulaminem obejmuje odbidér odpaddw, bedacych przedmiotem umowy.

2. Zasady segregacji realizowane sg zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w szczegdélnosci z postanowieniami
obowigzujgcego regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie m.st. Warszawy, zatwierdzanego uchwatg Rady m.st. Warszawy.

Il Definicje

1. Przez odpady podlegajgce wywozowi rozumie sie odpady wyszczegdlnione w rozporzgdzeniu Ministra Klimatu z dnia 02.01.2020r. w
sprawie katalogu odpaddéw (Dz. U. z 2020 poz. 10).

2. Ustugi Swiadczone sg przez MPO zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy, o ktérym
mowa w art. 4 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach (Dz. U. z 2019, roku, poz. 2010),

Il Warunki swiadczenia ustug

§1 Obowiazki MPO

1. MPO w ramach niniejszego regulaminu, z zastrzezeniem ust. 2, dostarczy odptatnie pojemniki (kontenery, worki) na odpady
komunalne zgodnie z przedmiotem umowy i w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie, ustawi je w miejscu wskazanym przez
Klienta, (Klient oswiadcza iz posiada tytut prawny do miejsca ustawienia pojemnikéw), umozliwiajgcym ich oprdznianie bez narazania na
szkode ludzi, budynkéw lub pojazdéw oraz umozliwiajgcym prawidtowy dojazd/dostep samochodu MPO w ciggu catego roku w celu
odbioru odpaddéw zgodnie z przedmiotem umowy.

2. W przypadku, gdy Klient posiada wtasne pojemniki (kontenery), MPO bedzie odbierato odpady z pojemnikdw Klienta ustawionych
W miejscu zapewniajacym ich oprdznianie bez narazania na szkode ludzi, budynkéw lub pojazdéw oraz umozliwiajgcym prawidtowy
dojazd/dostep samochodu MPO w ciggu catego roku, w celu odbioru odpadéw zgodnie z przedmiotem umowy.

3. MPO zapewni zatadunek odpaddw tak, aby zapobiegac ich rozsypaniu. W przypadku rozsypania sie odpaddéw podczas zatadunku, MPO
zobowigzuje sie do ich natychmiastowego uprzatniecia.

4. Ustugi odbioru nie s3g realizowane w Swieta i dni ustawowo wolne od pracy, chyba ze umowa stanowi inaczej. Jesli nie ma
szczegbdtowych ustalen w tej sprawie, wywozy za te dni odbywajg sie przed lub po dniach swigtecznych lub wolnych od pracy. Informacje
o problemach z realizacja harmonogramu zamieszczane sg na stronie internetowej MPO: www.mpo.com.pl

5. Wszelkie dziatania i zaniechania Podwykonawcdéw obcigza¢ bedg MPO jako wykonawce ustugi.

§2 Obowigzki Klienta

Gromadzenie odpaddw jest obowigzkiem Klienta i w zwigzku z tym jest on zobowigzany do:

1. Gromadzenia odpaddw w sposéb ustalony z MPO i przestrzegania zasad segregacji odpadow.

2. Dopilnowania, aby odpady byty gromadzone w odpowiednich pojemnikach (kontenerach) z zachowaniem zasad selektywnej zbiorki.
3. Nie umieszczania w pojemnikach (kontenerach, workach) odpadéw nie objetych Umowa, w tym w szczegdélnosci odpadow
niebezpiecznych, popiotu, oraz zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, odpadéw remontowych. Odbiér odpaddéw
wielkogabarytowych, remontowych i innych, wykraczajgcy poza zakres Umowy, moze nastgpi¢ po otrzymaniu przez MPO pisemnego lub
elektronicznego zlecenia na e-mail: bok@mpo.com.pl na podstawie indywidualnych zlecen.

4. Zapewnienia dojazdu/dostepu samochodu MPO do miejsc, w ktorych ustawione sg pojemniki (kontenery) i ustawienia ich w taki
sposob, aby pojazdy MPO nie byty zmuszone do zatrzymywania sie na nachyleniu o spadku wiekszym niz 8%.

5. Zapewnienia odbioru zastepczego w przypadku czasowego braku mozliwosci dojazdu/dostepu do granicy nieruchomosci na skutek
robot drogowych, wodociggowych, kanalizacyjnych, itp. lub poinformowania MPO o niemoznosci wykonania ustugi, na co najmniej
7 dni roboczych przed datg wykonania ustugi. W przypadku niepoinformowania, MPO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
ustugi.

6. Zapewnienia na wiasny koszt i wtasnym staraniem czystosci i sprawnosci technicznej pojemnikom (kontenerom) oraz ich wymaganego
oznakowania, umozliwiajgcego realizacje ustugi zgodnie z umowa, chyba, ze postanowienia umowy beda stanowic inacze;j.

7. Zawiadomienia MPO w sposdb pisemny lub elektroniczny o kazdorazowej zmianie adresu siedziby firmy, danych teleadresowych,
w tym adresu do korespondencji wskazanego w Umowie oraz danych potrzebnych do wystawienia faktury.

IV Pojemniki

1. Klient zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzytkowania nalezacych do MPO pojemnikéw (kontenerdw)
zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. W przypadku niewtasciwego uzytkowania (np. spalania odpadéw, umieszczania w nich soli, wapna, cementu, gipsu itp.), uszkodzenia,
zniszczenia, zaginiecia lub kradziezy pojemnikdw (konteneréw) nalezacych do MPO, Klient zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania
w wysokosci ceny zakupu nowego pojemnika, zgodnie z oferta MPO.

3. W terminie 14 dni od wygasniecia umowy Klient zwrdci nalezgce do MPO pojemniki w stanie nie gorszym, niz ten wynikajacy z biezacej
i prawidtowej eksploatacji. Pojemnik niezwrécony w powyzszym terminie traktowany bedzie na rowni z utraconym z winy Klienta.

4. MPO zapewnia mozliwo$¢ mycia oraz dezynfekcji pojemnikdéw. Ustuga realizowana bedzie odptatnie w ramach odrebnego zlecenia
wg potrzeb Zamawiajacego.

V Optaty

1. Podstawg dokonania zaptaty bedzie faktura VAT wystawiona przez MPO zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
zawierajgca ostatnie przekazane przez Klienta dane.
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2. Faktura w wersji elektronicznej bedzie przestana na wskazany przez Klienta adres e-mail do korespondencji. Korespondencje wystang
na ostatni podany przez Klienta adres uwaza sie za doreczona.

3. Zaptata naleznosci za wykonanie ustug bedzie dokonywana przez Zleceniodawce po zakonczeniu kazdego miesigca, w terminie 21 dni od
daty wystawienia faktury przez Zleceniobiorce, na konto Zleceniobiorcy podane na fakturze.

4. Za dzien ptatnosci faktury uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego MPO.

5. Brak wptaty w terminie, o ktérym mowa w ust 3 na fakturze powoduje wstrzymanie odbioru odpaddw, a nastepnie wszczecie dziatan
windykacyjnych. Klient pokryje koszty pisemnej korespondencji upominawczej (monit, wezwanie do zaptaty) w kwocie 10,00 zt za kazde
pismo. Klient upowaznia MPO do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta, o ile taki obowigzek wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6. Za kazdy dzien opdznienia ptatnosci MPO naliczy odsetki ustawowe.

7. Zmiana cen moze by¢ dokonana przez MPO, po uprzednim zawiadomieniu Klienta, pismem (listem lub poczta elektroniczng), na co
najmniej 30 dni przed terminem wprowadzenia nowych cen. Zmiana ta nie wymaga aneksu. Pisemna decyzja Klienta wyrazona listem
lub poczta elektroniczng o braku akceptacji zmiany cen, skutkuje rozwigzaniem umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku nie ztozenia przez Klienta wypowiedzenia w terminie do
14 dni przed datg wejscia w zycie nowych cen, wprowadzone zmiany uznaje sie za zaakceptowane.

8. W przypadku zmiany wysokosci podatku VAT, cena ustugi ulega automatycznie zmianie z dniem wejscia w zycie odpowiednich
przepiséw, poprzez doliczenia do kwoty netto nowej stawki podatku VAT. Zmiana ta nie wymaga aneksu, na co MPO i Klient wyrazajg
zgode.

9. Nie wykonanie ustugi z powodu braku mozliwosci dojazdu/dostepu zawinionego przez Klienta lub braku informacji o niemoznosci
wykonania ustugi wskazanym w §2 pkt. 5, nie powoduje pomniejszenia ustalonej w umowie ptatnosci za Swiadczenie ustug.

10. W przypadku, gdy w pojemnikach (kontenerach) bedg znajdowac sie odpady nie objete Umowa, MPO ma prawo odméwi¢ odbioru
odpadow oraz obcigzy¢ Klienta kosztami jak za odbidr pojemnika, w wysokosci okreslonej w umowie.

11. W przypadku, gdy w pojemnikach (kontenerach) do zbidrki selektywnej znajda sie inne odpady, MPO odbierze odpady i zakwalifikuje
je jako odpady zmieszane, z zastosowaniem ceny okreslonej w umowie.

12.W przypadku koniecznosci odebrania odpaddéw bedacych poza pojemnikiem (kontenerem), lub odpaddw, ktére nie mieszczg sie w
zamknietym pojemniku (kontenerze), tj. bedgcych poza jego obrysem. Klient wyraza zgode na obcigzenie za wykonanie ustugi, wg.
faktycznej ilosci odebranych odpaddw liczonej od pojemnika, z zastosowaniem cen okreslonych w umowie.

VI Zmiana, zawieszenie swiadczenia ustug i rozwigzanie umowy

1. Rozwigzania niniejszej umowy moze dokona¢ kazda ze stron przy zachowaniu trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia (o ile strony
nie ustalg inaczej) ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. MPO zastrzega sobie prawo zawieszenia wykonywania ustug lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku stwierdzenia braku ptatnosci za dwa okresy rozliczeniowe lub razgcego naruszenia przez Klienta postanowienn umowy
i Regulaminu.

3. Klient ma prawo za zgoda MPO zawiesi¢ swiadczenie ustug na okres maksymalnie 3 miesiecy w roku kalendarzowym. Wniosek o
zawieszenie musi by¢ dokonany w formie pisemnej, mailowej na e-mail: bok@mpo.com.pl na co najmniej 14 dni przed planowanga data
zawieszenia Swiadczenia ustug. Zawieszenie ustug jest niemozliwe w okresie wypowiedzenia.

4. Wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie jak réwniez zawiadomienia okreslone w umowie, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

VIl Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja winna by¢ ztozona przez Klienta w terminie 7 dni odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub daty otrzymania faktury.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie (listem lub pocztg elektroniczng) badz telefonicznie. Reklamacja telefoniczna powinna by¢
niezwtocznie potwierdzona przez Klienta pisemnie (listem lub pocztg elektroniczng). Brak potwierdzenia pisemnego reklamacji skutkuje
pozostawieniem jej bez rozpoznania.

3. MPO zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Klienta w terminie do 30 dni roboczych i udzielenia odpowiedzi Klientowi w sposéb
analogiczny do jej zgtoszenia.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uchyla obowigzku zaptaty zgodnie z faktura.

VIIl Postanowienia przejsciowe i konncowe

1. We wszystkich sprawach nie uregulowanych Umowg i Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
2. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.mpo.com.pl, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed terminem wprowadzenia tych zmian w zycie.

6. Z datg wejscia w zycie Umowy i Regulaminu traca moc wszelkie dotychczasowe Umowy wigzace strony.
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